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1. Antecedentes

CA Service
Management Service Desk Manager

CA-
Clarity Clarity Full
Function User Clarity Restricted User
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2. Alcance

2.1. Servicios Incluidos en el Contrato

CA-Service Desk CA-Clarity
Broadcom Inc CA Technologies

" S1. Servicio 1: Mantenimiento y Soporte

CA-Service Desk CA-Clarity

" S2. Servicio 2: Adquisición y mantenimiento de Nuevas Licencias

Descripción Producto SKU Tipo de Licencia Cantidad

Descripción Producto SKU Tipo de Licencia Cantidad
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2.2. Servicio de Soporte a las licencias

- (Case Management)

- (Product Donwload)

- (Contact)

- Knowledge Base

- Software documentation

2.3. Condiciones de mantenimiento de las licencias

"

"

"

"

2.4. Otras condiciones del servicio
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