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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE
REGIR EN EL CONTRATO DE APOYO PSICOLOGICO A LOS
TRABAJADORES DE CANAL DE ISABEL II, S.A.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del Contrato es establecer las condiciones aplicables a la contratacion por el
Canal de Isabel Il S.A. (en adelante CYIl) de los servicios de atencion psicoldgica a los
trabajadores de CYIl en los casos en que se identifique esta necesidad ya sea de origen
personal o laboral.

El propésito de esta terapia es proporcionar herramientas para resolver conflictos emo-
cionales y mejorar habilidades para la gestion del estrés, asi como dotar al trabajador
de recursos y estrategias de crecimiento personal. Es un servicio de valoracidn, de
apoyo, de intervencién y de seguimiento psicoldgico.

2.- CONDICIONES DEL CONTRATO
Para llevar a cabo esta terapia:

- Los trabajadores que precisen de la asistencia psicoldgica detectada por el Ser-
vicio Médico del CYIl, seran derivados a la empresa adjudicataria del contrato
mediante un numero de teléfono.

- A través de este nimero de teléfono el trabajador podra concertar cita en el
centro de la empresa adjudicataria para una primera valoracién sobre sus nece-
sidades y poder disefar el programa terapéutico especifico que mejor se adapte
a cada caso. El tiempo transcurrido entre la solicitud de valoracidn por parte del
trabajador y la primera cita con el profesional no podra superar los 7 dias natu-
rales.

- Parallevara cabo la terapia y una vez realizada la valoracién inicial, el trabajador
podra elegir entre la modalidad presencial u on-line.

- En el caso de optar por la modalidad on-line, en la fecha y la hora acordada, se
establecerd la conexidn por parte del especialista mediante equipo informatico
(ordenador, Tablet, mdvil) con el objetivo de que el paciente se sienta comodo
y pueda mantener la videoconsulta. El sistema utilizado para la videoconsulta
debera respetar la normativa de proteccion de datos y su debida confidenciali-
dad.

- Laduracién de cada sesién sera de 45-50 minutos, con una periodicidad semanal
al inicio de la terapia que podra espaciarse si la evolucién clinica lo permite.

- Elndmero de sesiones que precise cada paciente serd determinado por el espe-
cialista
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- El especialista emitira informe resumen de cada paciente al Servicio Médico de
CYII, con la evolucién clinica y el tratamiento aplicado.

- Mensualmente se emitira un informe con la relacién de trabajadores atendidos
, humero de sesiones a las que han acudido y ausencias.

3.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Cada seis meses se realizard una reunion de seguimiento y evaluacién del programa
entre el Servicio Médico de CYIl y la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd presentar para la ejecucion del contrato:

- Experiencia, como minimo de 2 afios, con empresas de mas de 500 trabajado-
res en el objeto del contrato.

- Curriculum vitae de 3 profesionales con la titulacién de Licenciatura o Grado
en Psicologia y con una experiencia minima de 3 afos en Terapia Cognitiva-Conduc-
tual.

- Un responsable de cuenta, con una experiencia minima de 3 afios, para aten-
der al desarrollo administrativo del contrato y resolucién de las incidencias.

- Una direccion de correo electrénico especifico para la ejecucion de este con-
trato.

- Un ndmero de teléfono movil.

4.- REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa adjudicataria cumplird todo lo dispuesto en el pliego de cldusulas adminis-
trativas particulares (PCAP) del presente contrato referente a requisitos de seguridad y
salud en el trabajo, asi como en la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales, es-
pecialmente en lo que a las actividades se realicen en cumplimiento del contrato.
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Firmado electronicamente por
SANTIAGO CIRUELOS SORIANO
el dia 21-12-2022 15:31:40

Firma: Santiago Ciruelos Soriano

AREA PREVENCION

Firmado electrénicamente por
MONICA FIERRO MARTIN
el dia 21-12-2022 18:03:05

Firma: Modnica Fierro Martin

DIRECCION RECURSOS
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Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12. Denominacidn en inscripcién 34, NIF A86488087, Domit
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