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Canal de Isabel Il, S.A., M.P. (en adelante Canal) dispone de una Red Corporativa de Datos (en adelante
RCD), basada fundamentalmente en equipamiento del Fabricante Cisco, para dar servicios de
conectividad y acceso a los dispositivos conectados a ella, a saber:

. Servidores que publican servicios.
. Clientes, ya sean internos o externos (proveedores/contratistas) que los consumen.

Canal de Isabel II, S.A., M.P., dispone de una red de datos corporativa extendida por toda la Comunidad
de Madrid. El 70% de los dispositivos (PCs, impresoras ...) conectados a ella se encuentran en las oficinas
Centrales de Santa Engracia y aledafios (Campus Santa Engracia) y el resto (Presas, Centros de Trabajo,
estaciones de tratamiento de agua potable y depurada ...) se reparte en torno a 70 ubicaciones a lo largo
de los diferentes municipios de la Comunidad de Madrid.

Los equipos que conforman esta red corporativa de datos son principalmente routers (en torno a 90
equipos), switches (en torno a 200 equipos de 24 6 48 bocas) y puntos de acceso inalambricos (en torno
a 200 equipos). EI mantenimiento evolutivo de esta red contempla las tareas de renovacidn y ampliacién
de los equipos, asi como el alta de nuevos equipos correspondientes a nuevas ubicaciones, ya sea en la
parte de red cableada.

De cara a hacer frente a la necesaria renovacion y crecimiento de la RCD se requiere la adquisicion de
nuevos equipos de red, para la sustitucion de equipamiento obsoleto o para instalarlos en nuevos
emplazamientos, asi como de otros mddulos necesarios (transceptores de fibra dptica, fuentes de
alimentacién redundantes ...) y la renovacién de los servicios de soporte de partnert (partner support
service) de los equipos que no se sustituirdn durante la duracién del contrato.

Todos los equipos CISCO se gestionan bajo el sistema de supervisidon y gestion del fabricante CISCO, CISCO
PRIME que también se debera de actualizar y mantener.

La RCD de Canal al nivel de equipamiento (switches y routers) que contempla este contrato es una red
homogénea 100% equipos del fabricante Cisco con lo que no es posible incluir equipos de otro fabricante
por razones de compatibilidad por un lado y de sobrecostes de operacién y administracion por otro.

También es objeto de este contrato es dotar de cobertura a las tareas de instalacién y sustitucion de estos
equipos, asi como la adecuacidn de los armarios en los que se encuentran instalados en aquellos casos en
los que sea necesaria la instalacion de pasahilos, bandejas, nuevo cableado, etc.

Por ultimo, se pretende obtener a través de este proyecto la disponibilidad de asistencias técnicas
especializadas en el fabricante Cisco.

Se han identificado como factores criticos del éxito de este proyecto:
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o Seleccionar un proveedor con capacidad humana y técnica suficiente en los suministros objeto

del contrato

. Disponer de un servicio de asistencia técnica especializada en el fabricante Cisco que sirva de
apoyo a operaciones de disefio, implementacion, formacion ... relacionadas con la infraestructura Cisco.
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El objeto del contrato es el suministro e instalaciéon de equipamiento Cisco que cubra tanto la renovacion
de equipamiento obsoleto como las futuras ampliaciones de la RCD de Canal de Isabel Il. S.A., M.P.
durante el periodo de vida del mismo, asi como el suministro de otros mddulos necesarios (transceptores
de fibra dptica, fuentes de alimentacién redundantes y la renovacién de los servicios de soporte de
partner de todos los equipos.

Se solicitan los siguientes paquetes diferenciados, cuyas caracteristicas técnicas se detallan en apartados
posteriores.

1. Suministro de equipos para sustitucion. Se han identificado 51 switches y 6 routers que sera
necesario sustituir durante el periodo de vigencia del contrato, con sus correspondientes
licencias y soportes.

2. Suministro de equipos para nuevas instalaciones. Se ha estimado la posibilidad de instalar 30
equipos en nuevos emplazamientos en los que pudiera ampliarse la RCD, se su suministraran
con sus correspondientes licencias y soportes

3. Equipamiento (Varios): Adquisicion del equipamiento que cubra las necesidades futuras que
surjan en el periodo de vida del contrato. Se ha identificado un conjunto delimitado de
equipos y mddulos (SFPs, fuentes de alimentacidn, cableados ...) a considerar.

4. Renovacion de los servicios de soporte de partner de los equipos que no se sustityen. Se ha
estimado necesario la renovacién del soporte de 84 routers y de 121 switches, en distintas
modalidades.

5. Mantenimiento y actualizacién del sistema de gestion del fabricante CISCO (Cisco Prime)

6. Bolsa de horas asistencias técnicas especializadas en fabricante Cisco: Disponibilidad de bolsa
de horas de distintos perfiles y en distintos horarios que permitan cubrir asistencias técnicas
en el ambito de la infraestructura Cisco de Canal de Isabel Il , S.A., M.P.

7. Servicios de instalacidon y cableado. Incluye las tareas de instalacién y sustitucion de los
diferentes equipos in-situ, asi como la adecuacién de los armarios en los que se encuentran
instalados en aquellos casos en los que sea necesaria la instalacion de pasahilos, bandejas,
nuevo cableado, soportes, etc.

Se han considerado las siguientes tipologias de trabajos a realizar.
e SR1. Instalacidn y/o sustitucién de router.
e SR2. Instalacién y/o sustitucién de switch y reorganizacién cableado en armario.

e SR3. Suministro e Instalacion latiguillo RJ45-RJ45 de categoria 5+ 6 6 de 1 0 2 metros
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e SR4. Suministro e instalacién pasahilos organizador de cables en armario
e SR5. Suministro e instalacién de bandeja portaequipos 19" 2U 400mm fijacién frontal

e SR6. Suministro e instalacién de panel 24 puertos UTP cat 6

Tanto el equipamiento como el uso de la bolsa de horas se podra solicitar bajo demanda a conveniencia
de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Todo el material suministrado tendra que ser nuevo, original y comprado por canal oficial al fabricante
para garantizar su soporte oficial, no se admitiran productos no originales, compatibles o
reacondicionados.
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3. Caracteristicas técnicas

Se citan a continuacién los requisitos técnicos minimos y obligatorios que debe contemplar la solucién.
Todos ellos son objeto de descripcidn en el apartado correspondiente de la memoria técnica que tendra
qgue presentar el adjudicatario.

3.1. Suministro de equipos para sustitucion

En la actualidad forman parte de la infraestructura de red de datos una serie de equipos que se han
guedado o se quedaran obsoletos durante el periodo de vigencia del contrato y se tendran que sustituir
por los modelos indicados.

A continuacidn, se detallan los equipos objeto de suministro, junto con los equipos objeto de sustitucion.

Cisco ISR 1100 8 Ports Dual GE WAN

Ethernet Router. C1111-8P con PoE Cisco 1841,1841VE Integrated Services Router 1

Cisco ISR 1100 8 Ports Dual GE WAN
Ethernet Router. C1111-8P con PoE Cisco 1921 Integrated Services Router G2 2

Cisco ISR 1100 8 Ports Dual GE WAN
Ethernet Router. C1111-8P con PoE Cisco 1941 Integrated Services Router G2 3

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.
C9200L-24P-4G-E Cisco 3750 Stackable Switches 2

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.
C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960-24PC-L Switch 5

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.
C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960-24TC Switch 2

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.
C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960-24TT Switch 1

Cisco Catalyst 9200L 48P PoE Uplink 1GB.
C9200L-48P-4G-E Cisco Catalyst 2960-48PST-L Switch 20
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Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.

C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960-8TC Compact Switch 2

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.

C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960C-8TC-L Switch 2

Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB.

C9200L-24P-4G-E Cisco Catalyst 2960-Plus 24PC-L Switch 10

Cisco Catalyst 9200L 48P PoE Uplink 1GB.

C9200L-48P-4G-E Cisco Catalyst 2960-Plus 48PST-L Switch 7

Los equipos sustituidos se entregaran a cambio de cara a participar en cualquier posible proceso de
recompra.

Cada equipo a suministrar se entregara con:

Cable de alimentacién (Europe AC Type A).

Su fuente de alimentacién correspondiente

Licencia Network Essentials para 3 afios.

Licencia DNA Essentials para 3 afios.

Soporte remoto 24x7. Servicio de alertas; Servicio en Horario laboral. Compromiso de entrega de
piezas de reemplazo y llegada del ingeniero al siguiente dia laboral. Soporte para 3 afios.

Tras revisar la infraestructura existente el adjudicatario podra proponer un equipo de iguales o mayores
prestaciones al modelo propuesto, si este es aprobado por el responsable de proyecto del Canal y no
implica un aumento de coste.

Todo el material suministrado tendra que ser nuevo, original y comprado por canal oficial al fabricante
para garantizar su soporte oficial, no se admitiran productos no originales, compatibles o
reacondicionados.

En todos los casos se entregara documentacion justificativa de la contratacion licenciamiento y del
soporte y se actualizara la contratacién del mismo en la cuenta de soporte del fabricante.
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3.2. Suministro de equipos para nuevas instalaciones.

Se suministraran los siguientes equipos para instalar en nuevos emplazamientos para ampliar los puntos
de la RCD.

A continuacidn, se detallan los equipos objeto de suministro.

Cisco ISR 1100 8 Ports Dual GE WAN Ethernet Router. 1111-8P con PoE 10
Cisco Catalyst 9200L 24P PoE Uplink 1GB. C9200L-24P-4G-E 14
Cisco Catalyst 9200L 48P PoE Uplink 1GB. C9200L-48P-4G-E 6

La adquisicion del equipamiento se realizard a voluntad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., durante el ciclo
de vida del contrato y segun las necesidades surgidas en cada momento.

Figuran en la tabla las unidades estimadas que se han tenido en cuenta de cara a construir el escenario
hipotético utilizado para construccién del presupuesto, sin perjuicio de que Canal de Isabel Il, S.A., M.P.,
adecue durante el ciclo de vida del contrato dichas unidades al escenario real que se produzca.

Cada router o switch a suministrar se entregara con:

- Cable de alimentacién (Europe AC Type A).

- Sufuente de alimentacidn correspondiente

- Licencia Network Essentials para 3 afios.

- Licencia DNA Essentials para 3 afios.

- Soporte remoto 24x7. Servicio de alertas; Servicio en Horario laboral. Compromiso de entrega de
piezas de reemplazo y llegada del ingeniero al siguiente dia laboral. Soporte para 3 afios.

Tras revisar la infraestructura existente el adjudicatario podra proponer un equipo de iguales o mayores
prestaciones al modelo propuesto, si este es aprobado por el responsable de proyecto del Canal y no
implica un aumento de coste.

Todo el material suministrado tendra que ser nuevo, original y comprado por canal oficial al fabricante
para garantizar su soporte oficial, no se admitiran productos no originales, compatibles o
reacondicionados.

En todos los casos se entregara documentacion justificativa de la contratacion licenciamiento y del
soporte y se actualizard la contratacion del mismo en la cuenta de soporte del fabricante.
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3.3. Adquisicidn de equipamiento (varios).

El proponente deberd ofertar el coste unitario para cada uno de los siguientes equipos/maddulos:

Cisco SFP-10G-ZR-S 4

SFP-10G-SR - 10GBASE-SR SFP Module Multimode 4

SFP-10G-LR - 10GBASE-LR SFP Module Monomode 4

GLC-LH-SMD - 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm, DOM 10
PWR-C5-640WAC - 640W AC Config 2 Power Supply Spare 4

Catalyst Stack Power Cable 30 CM 2

GLC-T - 1000BASE-T SFP 4

La adquisicion del equipamiento se realizard a voluntad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., durante el ciclo
de vida del contrato y segun las necesidades surgidas en cada momento.

Figuran en la tabla las unidades estimadas que se han tenido en cuenta de cara a construir el escenario
hipotético utilizado para construccién del presupuesto, sin perjuicio de que Canal de Isabel II, S.A., M.P.,
adecue durante el ciclo de vida del contrato dichas unidades al escenario real que se produzca.

Todo el material suministrado tendra que ser nuevo, original y comprado por canal oficial al fabricante
para garantizar su soporte oficial, no se admitiran productos no originales, compatibles o
reacondicionados.

3.4. Renovacion servicio de soporte de partner

Renovacion de los servicios de soporte de partner de los equipos que no se sustituyen durante la vigencia

del contrato. Se ha estimado necesario la renovacién del soporte de 84 routers y de 121 switches

A continuacion, se detallan los equipos objeto de renovar el servicio de soporte de partner durante 3 afios
y el nivel de servicio a contratar.

- Soporte de 3 afios. Servicio Soporte de Partner. 24x7 Soporte Remoto, Servicio de alertas. Servicio
en Horario laboral. Compromiso de entrega de piezas de reemplazo y llegada del ingeniero al
siguiente dia laboral.
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Cisco Catalyst 3650 Switch Stack 48 70
Cisco Catalyst 3650 Switch Stack 24 37
Cisco 1100 Integrated Services Router 65
Cisco 1111X-8P 19

- Soporte de 3 afios. Servicio Soporte de Partner. 24x7 Soporte Remoto, Servicio de alertas. Servicio
24x7. Compromiso de entrega de piezas de reemplazo y llegada del ingeniero en 4 horas.

Cisco Nexus N5K-C5672UP Switch 6

Cisco Nexus N2K-C2348UPQ Switch 8

En todos los casos se entregara documentacién justificativa de la contratacidon del soporte y se actualizara
la contratacién del mismo en la cuenta de soporte del fabricante

3.5. Mantenimiento sistema gestion Cisco Prime.

El adjudicatario se encargara del mantenimiento y actualizacion del sistema de gestién del fabricante

CISCO, Cisco Prime, actualmente en version 3.6.0, durante los 3 afios de duracién del contrato y contara

con el soporte del fabricante, dispondra de las actualizaciones software/firmware y del soporte técnico.

El instalador deberd tener personal acreditado y certificado en la solucién.

El sistema actual tiene 386 tokens instalados, no se considera necesaria la adquisicion de nuevos tokens
para dar de alta la nueva infraestructura en el sistema de gestion.

El adjudicatario tiene que:

=  Proporcionar la ultima version liberada del software y libre de vulnerabilidades conocidas o

reportadas.

Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il, S.A., M.P., los posibles problemas de seguridad

en los productos, asi como de la descripcion técnica detallada del problema en cuanto tengan
conocimiento de ellos.

Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los solucionaran los

posibles problemas, incluyendo fechas.
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3.6. Bolsa de horas.

El proponente deberd ofertar una bolsa de horas para asistencias técnicas que puedan cubrir, entre otros,
las siguientes necesidades:

e Soporte de nivel 3.

e Estudios de andlisis y optimizacion de red.
e Consultoria.

e Resolucién de problemas complejos de red.

Se establecen un escenario estimado de horas demandadas por Canal de Isabel Il, S.A., M.P., segun la
siguiente tabla:

Intervencion planificada dentro del horario laboral (Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacion de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacion de la familia CCNP en vigor 126
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacion CCIE en vigor 36

Intervencion planificada fuera del horario laboral (Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacion de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacion de la familia CCNP en vigor 18
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacién CCIE en vigor 18

Este escenario tiene un caracter hipotético. Canal de Isabel I, S.A.,M.P., de acuerdo a sus necesidades
podra hacer uso de una descomposicion diferente en horas consumidas de cada uno de los perfiles
siempre y cuando que no se supere el presupuesto econémico maximo del contrato.

Es objeto de definicion de la oferta las condiciones de uso de estas horas, asi como la especificacion del
método/herramienta que se utilizard para gestionar las mismas en lo que se refiere al consumo
presupuestario sobre el contrato.

Las condiciones de obligado cumplimiento asociadas a la bolsa de horas son las que se citan a
continuacion:

- La bolsa de horas estd destinada a cubrir trabajos planificados. En cualquier caso, se debe
contemplar la atencidn a una solicitud de uso de la bolsa en un plazo no superior a los 5 dias
laborables.
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La asistencia técnica se podra realizar de forma presencial en las oficinas centrales de Canal de
Isabel Il S.A., M.P., (Calle Santa Engracia, 125) o de forma remota, bajo acuerdo y conveniencia de
las partes. No se contemplan consumos de bolsa de horas por desplazamiento, pudiendo
establecer una sesiéon remota en caso de que se planifique para un total de menos de 4 horas.

Las asistencias técnicas deben ser llevadas a cabo por un técnico certificado en el producto objeto
de la asistencia. Se debe adjuntar en la oferta el nimero de técnicos certificados asociados al
servicio de bolsa de horas, junto con el tipo de certificacion.

3.7. Servicios de instalacion

Incluye las tareas de instalacion y sustitucion de estos equipos in-situ, asi como la adecuacion de los
armarios en los que se encuentran instalados en aquellos casos en los que sea necesaria la instalacion
de pasahilos, bandejas, nuevo cableado, soportes, etc.

e SR1 - Instalacidn/sustitucién de router

Instalacidn o sustitucidon de un equipo de tipo router en ubicacidon remota. Los trabajos de nueva
tirada de cableado, instalacién de bandeja o pasahilos se contemplan fuera de este concepto, en los
gue corresponden mas adelante. Se proporciona el router con lo que Unicamente se contempla en
este concepto la desconexion del router objeto de sustitucidn y la conexion del nuevo equipo a la red
corporativa de datos.

e SR2 - Instalacion/sustitucion de switch y reorganizacion cableado en armario

Instalacidn o sustitucion de un equipo de tipo switch de 24 o 48 puertos, ya sea en ubicacion de
Oficinas Centrales o remotas. Se contempla en este concepto la desconexidn del switch objeto de
sustitucidn, la reorganizacién del cableado ya existente (“peinado”) y la conexidn del nuevo switch.
Quedan fuera de este concepto y se contemplan en los conceptos correspondientes la instalacién de
nuevos latiguillos, pasahilos o bandejas necesarias para completar la adecuacion de la instalacidn al
armario de comunicaciones.

e SR3 —Suministro e instalacion de latiguillos RJ45-RJ45 de categoria 5+ 6 6 de 1, 2 o 5 metros

Nuevos latiguillos necesarios para el parcheo de las interfaces de switches o routers al panel de
parcheo del armario de comunicaciones.

e SR4 - Suministro e instalacion de pasahilos organizador de cables en armario
Pasahilos organizador de cables en armario estandar de comunicaciones 19”.

e SR5 - Suministro e instalacion de bandeja portaequipos 19" 2U 400mm fijacion frontal
Bandeja portaequipos para armario estandar de comunicaciones, 19” 2U 400mm fijacidn frontal.

e SR6 - Suministro e instalacion de panel 24 puertos UTP cat 6
Panel de parcheo de 24 puertos UTP categoria 6.
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SR1. Instalacion/sustitucion de router 16
SR2. Instalacion/sustitucion de switch y reorganizacién cableado en armario 58

SR3. Sum. e instalacién latiguillos RJ45-RJ45 de categoria 5+ 6 6 de 1 0 2 metros 200

SR4. Sum. e instalacidn pasahilos organizador de cables en armario 10
SR5. Sum. e instalacién bandeja portaequipos 19" 2U 400mm fijacién frontal 10
SR6. Sum. e instalacion panel 24 puertos UTP cat 6 10

La adquisicion del equipamiento se realizard a voluntad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., durante el ciclo
de vida del contrato y segun las necesidades surgidas en cada momento.

Figuran en la tabla las unidades estimadas que se han tenido en cuenta de cara a construir el escenario
hipotético utilizado para construccidn del presupuesto, sin perjuicio de que Canal de Isabel Il, S.A., M.P.,
adecue durante el ciclo de vida del contrato dichas unidades al escenario real que se produzca.

La valoracién de la oferta econdmica se realizard a partir de la oferta para el siguiente escenario
hipotético, siendo los costes unitarios de los diferentes conceptos los que determinen el coste de cada
instalacidn particular que sea necesaria acometer durante el ciclo de vida del contrato.
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4. Garantia y Mantenimiento de equipos suministrados

El material suministrado tendra una garantia y el mantenimiento de 3 afios.
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Con independencia de los controles que realizarad Canal de Isabel II, S.A, M.P., sobre los suministros de
suscripciones objeto del contrato y consumo de la bolsa de horas, el Adjudicatario esta obligado a llevar
el control del suministro, tanto en lo que se refiere a plazos como a presupuesto. Para ello se han de
presentar los medios técnicos (plantillas, portal de seguimiento ...) que se utilizaran para dar cobertura a
esta labor.

Como minimo el sistema ha de cubrir el seguimiento de las fechas de solicitud y entrega o ejecucion de
tareas sobre la bolsa de horas, asi como del consumo de presupuesto. Esta informacién ha de estar
actualizada diariamente y disponible bajo demanda, bien a través de publicacién a través de portal, bien
a través de otros mecanismos, sin perjuicio de generacion de un informe que se entregue con periodicidad
mensual.
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Canal de Isabel Il, S.A, M.P., solicitara al Adjudicatario, mediante correo electrdnico, el suministro del
equipamiento que precise bajo demanda. El Adjudicatario debera:

Realizar el suministro en un plazo maximo de 60 dias laborales desde la recepcion de la solicitud,
cualquier demora sobre dicho plazo de entrega deberd ser comunicada con anterioridad y
aceptada por el responsable de Canal del contrato.

Los gastos de entrega y transporte correran por cuenta del Adjudicatario

Entregar los equipos en los centros de trabajo dentro de la Comunidad de Madrid especificados
en el pedido.

Los equipos se entregaran debidamente empaquetados para su proteccidén durante el transporte
y claramente identificada la direccién de entrega conforme al pedido al que correspondan

Las entregas seran siempre realizadas en horario de 9-14h. de cualquier dia laborable en la
Comunidad de Madrid o del municipio del centro de entrega, adicionalmente no se realizaran
entregas los dias 24 y 31 de diciembre

En todas las entregas se comunicara por correo electronico a Canal de Isabel Il, S.A, M.P., la
relacidn de equipos, nimeros de serie y centros de entrega asociados
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7. Formato de las especificaciones técnicas

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas del presente procedimiento.
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