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Clausula 1. Objeto del Contrato.

El presente Contrato tiene por objeto la Contratacién del servicio de base de datos on-line de
requisitos ambientales, seguridad y salud en el trabajo e inocuidad alimentaria, con destino a la
Subdireccién de Sistemas de Calidad de Canal de Isabel |1

El fin del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir la forma, mediante la contratacion de
una licencia, con acceso simultdneo para al menos 100 usuarios, a una plataforma en internet
preexistente, en la que se garantice el conocimiento preciso y la consulta de las normas de
aplicacion, asi como de los requisitos concretos establecidos por las mismas para los distintos
centros ¥ areas de la Empresa. |

Ef conocimiento de la normativa de aplicacién es una fuente basica de informacién para el correcto
desempefio de las funciones de la Empresa y para el mantenimiento de su Sistema de Gestion.

Clausula 2. Descripcion general

Para el adecuado desempefio de las funciones de la Subdireccion de Sistemas de Calidad vy el
adecuado mantenimiento del Sistema de Gestion certificado de la Empresa, se precisa la contratacion
del servicio de una base de datos normativa. Dicho servicio debera cubrir la actualizacion y consuita
de Ia normativa, contemplando, al menos, las siguientes dreas correspondientes a fas certificaciones
ISC 14001:2015, {SO 45001:2018, normativa ambiental, de medio natural, reglamentacién de
instalaciones, seguridad industrial y prevencién de riesgos laborales. Ademas, deberd incluir la
relativa a seguridad vial en el marco de la norma I1SO 39001:2015. Asimismo, para algunos de los
centros se incluiran los requisitos derivados de fa norma 1SO 22000:2018, en materia de alimentacién
y seguridad alimentaria, e ISO 50001:2018 en materia de gestion y eficiencia energética.

El servicio de actualizacion debe garantizar el conocimiento preciso vy la consulta de las normas de
aplicacion, asi como de los requisitos concretos establecidos por las mismas para los distintos
centros tipo de la Empresa (100).

Los centros tipo (y nimero de instalaciones de ese centro) que al menos debera contemplar la base
de datos son los siguientes: Almacén, Areas recreativas, Areas verdes, Autoproteccién, Campo de
pozos, Gestién ambiental (2), Area Sistemas de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente (10), Estacion
Elevadora Agua potable y agua residual (20), Estacién Depuradora de Aguas Residual (16), Estacion
recloraminadora (3), Estacion de tratamiento de agua potable (3), Laboratorios (3), Lineas eléctricas,
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Obras (4}, Mantenimiento de Edificios, Planta Tratamiento de Lodos (2), Presas, Prevencion {5),
Proyectos, Telecomunicaciones, Embotelladora y centros del municipio de Caceres (19).

Clausula 3. Especificaciones técnicas

El servicio de base de datos incluird como minimo los siguientes contenidos:

3.1 Ambito del servicio

Los ambitos que deberd contemplar son: europeo, estatal, autonémico {Madrid, Castilla-Ledn,

Castilla-La Mancha y Extremadura) y municipal como sigue a continuacion:

a)

b)

Todos los municipios de la Comunidad de Madrid.

En Castilla y Leén, Peguerinos y Sotillo de la Adrada en Avila.

En Castilla La Mancha, Retiendas, Pozo de Guadaléjara, Pioz, Campillo de Rabas, Pozo de Gua-
dajalara, Retiendas, Semillas, Tamajén, Tortuero, Uceda, Valdepefias de la Sierra, Vaidesotos y
Torrejon del Rey en Guadalajara y Ontigola en Toiedo.

En Extremadura, el municipio de Céceres.

Normativa Comunitaria de la Unién europea
Recopilacion de la normativa de la unidn europea vigente (Tratados, Directivas, Decisiones y

Reglamentocs).

Normativa estatal

1- Inclusidn de ias disposiciones estatales de caracter general referenciadas, con indicacién
del correspondiente perlodo temporal y de los periodos de vigencia. Todas las disposiciones
tienen que estar a texto completo desde el afio 1978.

El texto de las disposiciones tiene que estar disponible en el plazo maximo de 24 horas
desde ia publicacién en el BOE.

2- En lo referente a la normativa consolidada, es necesario gque se incluya el texto
consolidado de las principales normas y, por lo que respecta a las disposiciones estatales de
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c)

d)

o

caracter general publicadas desde el afio 1978, tiene que Incluir el texto legal vigente,
refundido y actualizado en el momento de ta consulta.

La legislacion consolidada tiene que estar disponible en la base de datos entre fas 48 y las
72 horas posteriores a la publicacién en el BOE.,

Normativa autonémica

1- Inclusion de las normas con rango de Ley y las normas reglamentarias aprobadas
mediante Decreto de las Comunidades Auténomas, asl! como también Ordenes,

Resoluciones y principales Instrucciones.

Los textos tienen que estar disponibles en el plazo méximo de 48 horas desde la publicacién
en los diarios oficiales correspondientes,

2- Coleccion consolidada de norfnativa autondmica de Madrid y Extremadura

Los textos correspondientes de las disposiciones consolidadas tienen que estar disponibles
en el plazo de 72 horas desde su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad
Autonoma.

Normativa Municipal

Recopilacion de la normativa vigente en los municipios citados en apartado 3.1 Ambito del

servicio.

Los textos tienen que estar disponibles en el plazo maximo de 72 horas desde la publicacion
en los diarios oficiales correspondientes.

Oftras utilidades

1- Diferenciar entre normativa vigente y derogada y normativa consolida y texto publicado
en los boletines oficiales correspondientes, con interrelaciones de las afecciones

posteriores.
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2- Permitir la inclusion de fa normativa especifica y voluntaria aportada por la Empresa
(autorizaciones, licencias, acuerdos, etc.).

3.2 Otras prestaciones complementarias en contenidos de la base de datos
El servicio debera facilitar, al menos, la siguiente informacién periédica a los usuarios de la
Empresa:

- Correos electrénicos semanales con la nueva normativa que se vaya aprobando.
- Informes bimestrales con las nuevas normas publicadas, las derogadas y su grado de
afeccion a los distintos centros tipo de la Empresa.

Se ha de efectuar el envio periodico de los documentos anteriores en los buzones de correo
electrdnico de los usuarios.

El producto ofertado como base de datos legislativa debera ilevar funcionando via web un tiempo
superior a 4 aflos.

3.3 Funcionalidades

La base de datos debera permitir las funciones de consulta y busqueda, por centro tipo, de las
normas legaies (textos consolidados inclusive) y los requisitos concretos de aplicacién a cada una de
ellas. Debera existir un buscador de normativa legal y un buscador de obligaciones legales asociadas
a las normativas legaies de las que se extractan y que resultan de aplicacién en Canal de Isabel H,
vigentes y las que han sido derogada en Ios centros tipo finstalaciones que estdn dados de alta en el
sistema, donde estan vinculadas.

La base de datos permitira realizar las busquedas de legislacion dénde podra consultar todas las
disposiciones vigentes, mediante la utilizacién de varios campos, algunos de fos cuales se relacionan
a continuacion:

a. Rango de la referencia legal (ley, real decreto, decreto, etc.)

b. Ambito geografico (estatal, autonémico y municipal). Desplegable que permitird seleccionar
municipios. consultar las bisquedas de legislacion por localizacion, con un filtro para que seflalando
el municipio obtenga las leyes que estan asociadas a la normativa de ese municipio.

¢. Nimero de disposicién de la norma legal

d. Ndmero de boletin oficial

e. Fechas de publicacién y por fecha de modificacion

g. Normas derogadas
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h. Palabras clave contenidas en titulos de ia norma, materias, aspectos ambientales o categorias en
que se clasifican

i. Palabras contenidas en las disposiciones legales aplicadas

J- Listado de Centros /Instalaciones dados de alta, tanto individual como agrupados.

k. Normas de sistema de gestion 1SO (14001, 45001, 22000 y 38001} indicadas en este pliego de
contratacion.

La base de datos ha de ofrecer funcionalidades de blsqueda y recuperacion de la informacion y del
tratamiento de los documentos. También la posibilidad de exportar toda la informacion de
obligaciones, disposiciones legales e informes de evaluacion anual del cumplimiento fegal de los
centros tipo a formatos de almacenamiento de tratamientos de datos estandar, procesador de texto,
hoja de caiculo y formato de documento portatil (tipo pdf). La Informacién exportada de obligaciones
por centro tipo debe tener asociado los vinculos de las normas legisiativas y articulos de los cuales
procedesn.

La base de datos ha de permitir:

-Conocer fas normativas legislativas que contienen cada una de las categorias en los que se divide
las diferentes materias del servicio legislativo contratado.

-Conocer las normativas legistativas de aplicacién a cada centro tipofinstalacion definida en el
contrato.

-Acceder a las consultas de materia legislativa contratada por categorias (Medio Ambiente, Seguridad
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales, Reglamentacién de Instalaciones, Seguridad Industrial,
etc.) en sus niveles comunitario, estatal, autonémico y local,

-Obtener una consulta de los centros, o instalaciones de un centro tipo, que tengan ob!igacidnes
legales identificadas a una legislacién concreta {en todos los niveles de ordenacién sea
europea/estatal/autonomicasiocal). '

- Visualizar la norma completa con todos sus anexos vigentes y poder consultar en el mismo registro
sus modificaciones.

En las constiltas legislativas se permitiran las salidas de resultados que permitan comparar entre las
instalaciones.(o centros tipo) de la base de dafos. Asimismo, obtener informes de consulta avanzada
del reparto de obligaciones y de legislacién de aplicacién en la base de datos, tanto en formato de
datos y de gréficos.

La base de datos debe permitir el acceso por perfiles de USUARIO, previamente identificados en el
sistema, estableciendo categorlas de usuarios administradores y usuarios limitados.
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El usuario administrador tendré capacidad de visualizacién total y utilizar todas las funcionalidades de
la plataforma,
Por el contrario, el usuario limitado no accede a todas las funcionalidades ni todas 1as instalaciones,

3.4 Disponibilidad

La disponibilidad del servicio ha de ser de 24 horas al dia los 365 dias del afio. Se entiende como
disponibilidad el acceso al servicio sin ningln tipo de impedimento.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar las actuaciones necesarias, durante toda la
duracién del contrato, con el fin de garantizar el mejor servicio al usuario interno de Canal de Isabel II.

El nivel se servicio a ofrecer sera del 99,5% mensual, el 0,5% restante, de pérdida de servicio, en
caso de ser necesario para la realizacién de tareas de mantenimiento, se comunicara con la debida
antelacion fa hora y duracion de la misma, realizandose en horas no propias def servicio por parte de
la empresa adjudicataria.

A este respecto, serédn de aplicacion la causa de penalizacién y resolucion establecidas en el Anexo |
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.5 Servicio de asistencia

La empresa contratista tiene que mantener un servicic de informacién y asistencia técnica telefonica
como minimo de 8 a 15:30 horas de lunes a viernes. Se pueden exceptuar los festivos oficiales en la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, existira {a posibilidad de consulta y asesoramiento en horario Iaboral durante todo el afio
via telefénica y por correo electronico. Para ello se asignara al menos un consultor técnico especifico
con experiencia superior a 5 afios en tareas afines al servicio, que reuna todos los requisitos
indicados a continuacion, o bien, varios consultores, que los redinan en conjunto:

- fitulacion universitaria y master de gestién ambiental.
- titulacién universitaria y técnico superior en prevencion de riesgos [aborales.

- formacién reglada en seguridad alimentaria con al menos 100 horas lectivas en dicha

materia.
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Se llevara un registro con las consuitas planteadas por Canal de Isabel Il que contendrd, al menos,
los siguientes campos: fecha de la consulta, tema de esta, persona que la realiza y que la contesta, y
contenido de la contestacion.

Asimisimo, se elaboraré un registro trimestral con el control de accesos a la apiicacién por nombre de
usuario / centro tipo / fecha y hora / duracién conexién.

3.6 Gestion de las incidencias

Se entiende por incidencia toda aquelfa afectacion que se pueda producir y afecte a la percepcién del
Servicio recibido por un usuario del Canal de Isabei Il

Dada la importancia del Servicio, serd necesaria que en el documento de la oferta se detalle cual sera
el procedimiento de gestién de las incidencias, identificando las personas y los medios de contacto,
con el fin de garantizar el mas rapido restablecimiento de la conexién o andlisis de la incidencia.

3.7 Propiedad intelectual

Estos requerimientos complementan y desarrollan parcialmente el contenido de lo establecido en el
Plisgo de Clausulas Administrativas Particulares.

Corresponden a Canal de Isabel Il, S.A. todos los derechos de propiedad intelectual sobre sus
marcas, signos distintivos, cualquier obra entendida en términos del articulo 10 del Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual (en adelante, obras) y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al adjudicatario al
amparo del Contrato. En ninglin caso dicha utilizacion implicar4 la concesién de ningtin derecho a
favor del adjudicatario. )

El adjudicatario debera ser titular, a titulo de propietario, cesionario, o de cualquier otro justo titulo
valido en derecho, de los derechos de propiedad intelectual que recaen sobre las obras elaboradas
por €| en ejecucién del contrato y/o sobre aquellas utilizadas para la elaboracién de las mismas. En
este sentido, el adjudicatario garantizar4 a Canal de Isabel i, S.A. que ha adquirido previamente y
dispone de todos los derechos de propiedad intelectual que sean precisos para la realizacion de
cuanto es objeto del Contrato y para la creacion de las obras utilizadas en ejecucion del mismo,
debiendo comunicar a Canal de Isabel II, S.A. cualquier aspecto que se deba tener en cuenta para
respetar [os derechos de propiedad intelectual,
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En’ el supuesto de gque el contratista, para la ejecucién del contrato, vaya a utilizar y/o facilitar
materiales sujetos a derechos de propiedad intelectual, debera abonar a terceros ia contraprestacion
econémica que corresponda, de forma que las obras serdn entregadas a Canal de Isabel 1| libres de
cualquier carga econdémica que pueda reclamar un tercero, como por ejemplo el fitular de los
derechos de propiedad intelectual y/o la entidad de gestion correspondiente. El contratista podra
solicitar a Canal de Isabel ll, S.A la informaci6n relativa al nameroe de usuarios receptores de una
determinada obra sujeta a derechos de propiedad intelectual a fin de que el contratista pueda
proceder al pago de la cantidad econémica que corresponda.

El adjudicatario ceder4 a Canal de lsabel li, S.A. todos los derechos de propiedad intelectual aque
recaigan sobre las obras elaboradas o utilizadas por el adjudicatario en ejecucién del contrato. En
concreto, el adjudicatario cedera a Canal de Isabel I, S.A., con respecto a todas las obras indicadas
con anterioridad, fos derechos exclusivos de reproduccion (total o parcial, directa o indirecta, por
cualquier medio y bajo cualquier forma, permanente o transitoria), distribucién (bajo cualquier forma
incluida la venta, alquiler y préstamo en cualquier soporte), transformacion (que incluird ia traduccion,
adaptacion, arreglo o cualquier otra transformacién) y comunicacion ptiblica que recae sobre las
obras para su explotacién en todas las modalidades incluyendo, a titulo meramente enunciativo y no
limitativo, la puesta a disposicidon del piblico por procedimientos alambricos o inalambricos. La
referida cesion se realizara para todo el territorio mundial, con facultad de cesién a terceros y hasta el
paso de los derechos a dominio puiblico.

El adjudicatario respondera ante Canal de Isabel Il, S.A. del ejercicio pacifico de los derechos que
cede a Canal de Isabel ll, S.A. en virtud de esta clausula, y sera responsable de toda reclamacion
que pueda presentar un tercero por vulneracién de los derechos de propiedad intelectual, debiendo
indemnizar por todos los dafios y perjuicios que ésta pueda sufrir por esta causa.

La contraprestacion por las cesiones de derechos regutadas en esta clausula a favor de Canal de
[sabel ll, S.A. se entiende incluida en el precio del Contrato.

En Madrld, a 28 de junio 2021..._ .
\\\ : B
Juan José Caballero Garcla \; Directora de fRecursos
/!
< {
e e ,-,";'(\ ,’f i
f{ tm e iod

Subdirector de Sistemas de Calidad Ménica Fierrd Martin
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