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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P (en adelante Canal) tiene definido un Plan Estratégico (PE)
que se desarrollard en el horizonte 2018-2030. Dicho plan contempla como misidn el cuidado de
nuestra Comunidad, gestionando el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad. Las
lineas estratégicas definidas en el PE contaran, para su difusién, con actividades institucionales. Estas
actividades estardn formadas por actos, reuniones institucionales, visitas, ferias, jornadas, entre otros,
dirigidas a clientes y usuarios de los servicios prestados por la empresa.

Las acciones de comunicacidn objeto del presente contrato se adecuaran a las necesidades que se
desprendan de la estrategia de comunicacién de las acciones realizadas dentro del PE y otras que
surjan a lo largo del periodo de duracion de este.

2. OBIJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de produccion de materiales necesarios para actividades
institucionales de Canal de Isabel I, Sociedad Andénima, M.P. Ademads, también contempla la
contratacién de los servicios de produccién, decoracién, construccidn, montaje, desmontaje y
transporte de cuatro stands bdasicos que permitan la participacidon de Canal de Isabel Il, Sociedad
Andnima, M.P. en diferentes ferias.

En la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato se tiene en cuenta el cumplimiento de los
convenios colectivos y politicas de conciliacion familiar para los empleados.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Los servicios que se prestaran se detallan a continuacién:

Las actividades institucionales estan relacionadas con la misién de la empresa de gestionar el ciclo
integral del agua en la Comunidad de Madrid de una manera eficiente y sostenible y darla a conocer
a través de actos institucionales, reuniones, visitas, congresos, ferias, o cualquier otro tipo de acto.
Los actos que organice y/o en los que participe Canal a lo largo del afio, tendran como fin promover
la informacidn sobre la correcta utilizacion y tratamiento del agua, asi como dar a conocer las
iniciativas y propuestas en las que participa Canal. Para la puesta en marcha y/o la correcta
participacidn en dichos eventos, Canal precisard una produccién técnica de materiales.

El ndmero de actividades a realizar oscilara en funcién de las necesidades de Canal. Las actividades
podran desarrollarse en cualquier punto del territorio de la Comunidad de Madrid y podran tener
lugar cualquier dia del afio, sin que ello suponga un incremento de los precios unitarios establecidos
en el contrato.
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La empresa adjudicataria serd responsable del transporte de los elementos necesarios para la
realizacion del acto, corriendo con todos los gastos que se deriven de éste (siempre y cuando sean
dentro de Madrid Capital) pero, en aquellos actos fuera de Madrid Capital, Canal de Isabel Il abonara
el kilometraje correspondiente. Por otro lado, cuando Canal de Isabel Il esté presente en alguna feria
y precise un stand bdsico, se abonardn todos los gastos de transporte del mismo, excepto si la feria se
celebrase en Madrid Capital donde la empresa adjudicataria tendrd que asumir el transporte de los
elementos.

Las tareas que tendra que realizar el adjudicatario, asi como los requisitos de ejecucion de estas, son
los que se detallan a continuacion:

¢ Produccién del material gréfico. La empresa adjudicataria serd responsable de Ia
realizacion de la impresion en los diferentes soportes contemplados en el contrato. La
empresa adjudicataria serd, asimismo, responsable de la supervisién de todos los
procesos de produccidn. Canal de Isabel Il se encargard del disefio de las piezas graficas
necesarias para el buen desarrollo y difusién de cada evento. Canal de lIsabel II
desarrollara el disefio grafico de cada pieza y facilitard los artes finales a la empresa.

s Las piezas gréficas que se utilizaran con mayor asiduidad para los servicios contemplados
en el presente contrato son los siguientes:
o Paneles informativos (foam)
o Roll-up
o Lonas traseras informativas

* Los materiales que se utilizardn en las piezas graficas anteriormente descritas, asi como
para el resto de las producciones graficas que se precisaran a lo largo del contrato son los

siguientes:
o Vinilo injet laminado.
o Vinilo de corte impreso.
o Vinilo mate.
o Foam de 10 mm (kapa) impreso en color a una cara (en algunos casos se solicitara

gue lleve cinta de doble cara en la parte posterior para su anclaje en paredes).
Forex impreso a una cara.

Lona de rejilla impresa para exterior.

Pegasus light force 10 mm.

Lona fronlit impresa a una cara.

Adhesivos.

Logotipo en corpdreo pintado de 5 cm de grosor (realizado en DM o similar).
Vainas, ollados y tensados para acabados de lonas.

Velcros acabados de lonas.

O 0O O O O O O O O

Estructura roll-up con lona impresa.
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o PVC
¢ Materiales ocasionalmente utilizados en los eventos:

o Mobiliario.
= Atril de metacrilato.
= Silla/banqueta plastica apilable con estructura de metal y cuerpo de

plastico.

= Taburete resina blanco/metacrilato con reposapiés.
= Mesa alta 30 cm aprox. de didmetro.
= Soportes para carteles.
= Carpa de 5x5m.

o Sonido:
= Micréfono, petacas y altavoces (sistemas infoport)

¢ Puesta a disposicidn del personal necesario para gestionar todos los elementos
anteriormente comentados:
o Técnico operador de sonido.
o Técnico de montaje y desmontaje de elementos (carpinteria, etc.).
o Azafatas/os en idioma castellano y/o inglés.

Por otro lado, Canal de Isabel Il tiene prevista su presencia con stands en diferentes ferias del sector.
Por ello, se contempla la contratacidn de los servicios de produccién, decoracidén, construccion,
montaje y desmontaje de cuatro stands basicos que permitan la participacion de Canal de Isabel II,
Sociedad Andénima, M.P en diferentes ferias del sector.

Canal de Isabel II, Sociedad Andnima, M.P no puede determinar con precisidn las necesidades técnicas
que surgiran de cada stand, por estar éste subordinado a las especificaciones de las propias
organizaciones de cada una de las ferias. Por las razones expresadas anteriormente, Canal de Isabel I,
Sociedad Andnima, M.P adecuara el stand en cuestion en base a la cantidad econdmica que la empresa
adjudicataria haya ofertado por la produccién, decoracién, construccién, montaje y desmontaje de un
stand basico.

Canal de Isabel Il se encargara del diserio del stand, incluyendo el disefio grafico de cada pieza, y
facilitara los artes finales a la empresa adjudicataria para su posterior produccién.

4. NORMAS DEL CONTRATO

4.1 Coordinador de cada uno de los servicios:
En todas las actividades, objeto del presente contrato, el adjudicatario deberd nombrar un
coordinador que serd el encargado de la coordinacién de los servicios y mantendra relacion

directa con el responsable de Canal encargado de cada acto y escogido por la Subdireccién de
Comunicacion de Canal, en los diferentes eventos.
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El coordinador designado por el adjudicatario tendrd las siguientes funciones:

1. Coordinar el servicio y realizar las labores de interlocucién con Canal.

2. Se exigird una experiencia minima de 3 afios en servicios de organizacion y
produccién de actividades institucionales.

3. Ejecucidn de los servicios requeridos por Canal, asi como de la calidad del servicio
y SuU seguimiento.

4. Gestionar y dirigir el equipo profesional que realice el servicio impartiendo a tal
efecto las érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de estas.

5. Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal en el servicio
prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor
brevedad de tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias
naturales desde la comunicacidn realizada al efecto por Canal.

6. Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P, a través del responsable de la
Subdireccion de Comunicacidn, comunicara todas las directrices relativas a la
supervisidn general de los trabajos objeto de los servicios al director del servicio
del adjudicatario.

7. El adjudicatario sera responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el
vestir del personal adscrito a la ejecucién del contrato.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria o Canal de Isabel Il propusiera
el cambio de alguno de los medios personales que realicen los servicios, la sustitucién de dicho
personal requerird en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. El sustituto tendrd un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

2. En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de los medios
personales los inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que
realiza la persona a sustituir se subsanaran mediante periodos de solapamiento,
durante un periodo de dos semanas.

4.2 Materiales para actividades institucionales:

e El adjudicatario realizard la planificacidn del montaje y la ejecucidén del servicio vy, si fuese
necesario, una visita previa al lugar de realizacién.

e Serd responsable del transporte de los elementos necesarios para la realizacion del acto,
corriendo con todos los gastos que se deriven de éste siempre y cuando sean dentro de
Madrid Capital.
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e Serd responsable del montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservaciéon de los
materiales, antes y durante la celebracién del acto.

e El adjudicatario debera poder producir y entregar los materiales que se precisen en menos de
tres dias laborables, pudiendo reducir el mismo el tiempo de entrega de dichos materiales en
hasta dos dias laborables.

e Mantendra los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo
al montaje como durante la actividad y después del desmontaje, dejando las instalaciones tras
el desmontaje en condiciones de nuevo uso. El desmontaje se debe realizar al término de la
actividad. Deberd realizarse tratamiento de los residuos por parte de la empresa adjudicataria.

4.3 Ferias:

e El adjudicatario realizard la planificacién del montaje y la ejecucidn del servicio y una visita
previa al lugar de realizacién.

e Serd responsable del montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservaciéon de los
materiales, antes y durante la celebracién de la feria.

e Canal abonar3 la parte correspondiente del transporte de los elementos necesarios para el
stand de la feria, fuera de Madrid Capital.

e Mantendra los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo
al montaje como durante la actividad y después del desmontaje, dejando las instalaciones tras
el desmontaje en condiciones de nuevo uso. El desmontaje se debe realizar al término de la
actividad. Deberd realizarse tratamiento de los residuos por parte de la empresa adjudicataria.

4.4 Normas de seguridad y confidencialidad:

o El adjudicatario en todo momento cumplira las normas establecidas en los planes de
seguridad, emergencia, evacuacion de cada uno de los lugares en los que se celebren
los eventos, asi como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales
necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparacion de la
correspondiente actividad. Asi como las posibles normas contra el COVID-19 que
marque la empresa.

o El adjudicatario esta obligado a mantener y conservar las instalaciones y sus equipos
en perfecto estado, comunicando de forma inmediata al personal del Canal de
cualquier deficiencia que se observe y que pueda afectar al normal funcionamiento
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del establecimiento, a la seguridad y salud de los trabajadores o de los usuarios de las
instalaciones.

o El personal destinado a las visitas debera someterse a las normas de seguridad y
control que Canal determine.

o El adjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato.

o Asimismo, la empresa adjudicataria serd la responsable de los accidentes que
pudieran producirse en el desarrollo del mantenimiento y de los danos que, por la
misma causa, pudiesen ocasionarse a terceros.
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