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1.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la renovacidn y ampliacién de suscripciones para el soporte y
mantenimiento de los productos Portal Gold Edition y Liferay DXP Gold del fabricante Liferay,
utilizados en Canal de Isabel II, SA (en adelante Canal) como gestor de contenidos, web corporativa,
oficina virtual, portal de la Intranet Corporativa y otras aplicaciones informaticas.

La no renovacion de los productos de desarrollo Portal Gold Edition y Liferay DXP Gold del fabricante
Liferay no seria razonable, ya que provocaria incurrir en gastos adicionales desde el punto de vista
de la adquisicidon de nuevos productos, y en mayor medida por los trabajos de migracién de las
aplicaciones desarrolladas en la tecnologia actual a un nuevo sistema (formacién y capacitacién;
pruebas de compatibilidad; instalacién y despliegue) que serian necesarios realizar en las
aplicaciones web de Canal de Isabel Il, S.A.

1.2. Suministros Incluidos en el Contrato

Los suministros objeto del contrato son los que se detallan a continuacién:

- S1. Renovacion de suscripciones actuales: consistente en la renovacidn de las suscripciones que
tiene contratadas Canal, incluyendo soporte por parte del proveedor durante el periodo de
vigencia del contrato.

Canal dispone de suscripciones a los siguientes productos:

e Portal Gold Subscripction Production Sizing 1: 2 suscripciones
e Portal Gold Subscripction Non-Production Sizing 1: 2 suscripciones
e Liferay DXP Subscripction Gold Production Sizing 1: 3 suscripciones
e Liferay DXP Subscripction Gold Non-Production Sizing 1: 4 suscripciones

- $2. Ampliacién de suscripciones: consistente en la contrataciéon de nuevas suscripciones con el
fin de cubrir las futuras necesidades, incluyendo soporte parte del proveedor durante el periodo
de vigencia del contrato. Al ser una estimacidn, este suministro serad opcional y se solicitara a
decision Unicamente de Canal.

La estimacién de necesidades durante la vigencia del contrato es la siguiente
e Liferay DXP Subscripction Gold Production Sizing 1: 3 suscripciones (1 al afio)
e Liferay DXP Subscripction Gold Non-Production Sizing 1: 3 suscripciones (1 al afio)
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1.3. Otras condiciones

Los suministros y soporte deberdn ser prestados por una empresa que cumpla la condicion de ser
partner oficial de Liferay y que por dicha condicidon pueda presentar oferta formal a este pliego
relacionado con reventa de suscripciones de la tecnologia de Liferay.

Debido a la naturaleza del contrato (renovacion de suscripciones, ampliacién de suscripciones y
soporte y mantenimiento de suscripciones de software) no aplican como requerimientos especificos
las consideraciones sociales, ambientales y de innovaciéon, mas alld de lo establecido como
condiciones especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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2.1. Servicios Técnicos

Los requisitos técnicos se fundamentan en los servicios que se deben incluir con las suscripciones y que
proporcionara el fabricante y su partner adjudicatario del contrato en los casos necesarios.

Servicios de Soporte: Cada suscripcion incluird mantenimiento continuo, fix packs y soporte web
y telefdnico.

Actualizaciones: Todas las actualizaciones estardn incluidas y disponibles segln calendario de
Canal. Liferay ofrecera herramientas y guias de actualizacidon para cuando se esté listo para
realizar los cambios.

Seguridad (Proceso Security Fix): Proceso de rapida notificacion ante posibles problemas de
seguridad, incluyendo las pruebas, evaluacién y la correccidn de errores a los suscriptores.
Portal de Cliente: Acceso a las ultimas descargas, documentacién oficial, actualizaciones de
software y otros recursos oficiales a través del portal web.

Programa de Garantia Legal: Proteccion por parte de Liferay a Canal como cliente mediante el
aseguramiento de que pueda mantener la continuidad del negocio si surge un problema de
propiedad intelectual.

2.2. Servicios de Soporte

El tipo de soporte contratado sera el Liferay Enterprise Gold.

En particular debe incluir:

Acceso web al Portal del Cliente, la Base de Conocimiento y el sistema de emisidn de tickets.
Horario Comercial Regional

Tiempo maximo de respuesta de 2 dias laborables

Al menos dos contactos designados

El soporte cubrird todas las suscripciones instaladas en Canal y las que se pudieran instalar al amparo de
este contrato.

El adjudicatario presentara propuesta de tipos y niveles de Servicio del Soporte teniendo en cuenta los
Servicios Técnicos descritos en el apartado anterior, asi como los siguientes requisitos.

Niveles de soporte:

Primer nivel de soporte: Dado por el adjudicatario del contrato, partner del fabricante. El
respondera llamadas o emails y los reenviara al siguiente nivel si no encuentra la solucién por si
mismo. Algunas veces estas incidencias se pueden referir a configuraciones especificas, etc.
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- Segundo nivel de soporte: Ligferay como fabricante. Atenderd y resolverd incidencias que el
partner no puede resolver.

Cobertura del servicio:
- Actualizaciones de la versidn en curso.
- Parches o correcciones de las versiones instaladas.
- Fallos del servicio.

Métodos de contacto con Liferay:
- Soporte telefénico.
- Email
- Tickets de soporte
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La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas del presente procedimiento.
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